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NOVAXEL - Lettre d’information n°5, été 2007 
REPORTING - Envoi du jeudi 12 juillet 2007 
 
Le mardi 17 juillet 2007, 

(Statistiques au 17 juillet 2007 soit 3 jours ouvrables après l’envoi) 

 

n°5 été 2007
N°4 mai-
juin 2007

N°3 janv-
fev 2007

N°2 nov-
dec 2006

N°1, 
sept. 
2006

Nombre d'envois 5318 100,0% 4782 4432 5005 4345
Erreurs, emails non arrivés à destination 661 12,4% 565 683 1136 885
Désinscription 16 0,3% 14 6 21 22
emails ouverts 1480 27,8% 1528 1289 1554 1279
Clics vers : 274 5,2% 168 171 196 147

video ged novaxel 210
email novaxel 91

site novaxel 40
parainnage 11

Listes disponibles dans fichier MS excel joint.

 
 

Liste des contacts qui ont ouverts la newsletter 

Liste des contacts qui ont lu la newsletter 

Liste des contacts les plus intéressés 

Liste de produits les plus populaires  

 

Evolution des résultats en % 
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Commentaires : 

 Taux d’erreurs stable à 12% environ 
Le nombre d’emails en erreur est stable après plusieurs baisses. Il convient de poursuivre les efforts 

car ce taux reste légèrement au dessus des moyennes observées dans les autres entreprises. 

 

 Un taux d’ouverture en légère baisse. 
1480 destinataires ont lu l’envoi, cependant le taux d’ouverture est en légère baisse par rapport aux 

envois précédents et passe en dessous des 30%. On sait que les internautes ouvrent les emails en 

fonction de l’intérêt du sujet, il conviendra donc d’être plus « attrayant » dans l’objet de notre prochain 

envoi. 

 

 Bonne nouvelle : un taux de clics particulièrement élevé  grâce à la vidéo ! 
Le taux de clics dépasse la barre des 5% pour la première fois depuis le début des newsletters emails. 

Le taux de réactivité est à 18,5%, c'est-à-dire que 18,5% des destinataires qui ont ouvert l’email ont 

cliqué sur un lien. 

Ce taux de clic particulièrement élevé et positif est dû à la présence de la démonstration en vidéo 

visionnée par 210 personnes et qui représente les ¾ des liens cliqués : excellente initiative ! 

 
 

(cf listes dans fichier excel joint) 
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