
SIC MARKING est une entreprise de 
marquage industriel. Le siège, implanté à la périphérie de Lyon a des 
fi liales et des distributeurs sur tous les continents.

SIC MARKING a choisi IDSA pour mettre en place sa plateforme de e-mailings.

Besoins

SIC MARKING souhaitait communiquer plus régulièrement avec ses clients et pros-
pects en bénéfi ciant de l’économie des envois par e-mailings. Le département mar-
keting de SIC MARKING voulait tout à la fois  garder un certain niveau de contrôle 
sur la communication de l’entreprise et mettre à la disposition l’outil de e-mailing aux 
différents départements, distributeurs et fi liales.
SIC MARKING voulait pouvoir envoyer les e-mailings en une seule opération, assu-
rer une qualité professionnelle et pouvoir traquer les résultats de ses envois.

Solutions
Nous avons mis en place une plateforme de e-mailings qui répond aux besoins de 
SIC MARKING tout en gardant un coût abordable. Nous avons formé les utilisateurs 
à la pratique professionnelle des e-mailings pour accroître l’effi cacité des campa-
gnes.
> Un modèle de e-mailing conçu avec le département marketing garantit l’homogé-
néité de la communication et son effi cacité
> La plateforme accessible via internet, est à la disposition de tous les départements, 
distributeurs et fi liales partout dans le monde.
> La formation des utilisateurs aux meilleurs pratiques pour les e-mailings profes-
sionnels permet d’optimiser l’outil et assure le succès des opérations.

Résultats
> La plateforme a été mise en place en 3 semaines
> Les collaborateurs connaissent les meilleures pratiques pour réussir leurs e-
mailings
> Les fi liales, distributeurs et départements commerciaux sont autonomes pour 
lancer leurs opérations e-mailings
> Le département marketing assure que les messages sont homogènes
> Chacun analyse la performance commerciale de ses envois.
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Conformément à l'article 34 de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'i

fichiers et aux libertés, vous disposez d'un droit d'accès et de modification

vous concernant auprès de SIC MARKING info@sic-marking.com
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Synthèse
Prestations utilisées
> Mise en place d’une plateforme de e-mailing 
> formation « réussir ses e-mailings ».

Client
Entreprise industrielle B to B.
SIC MARKING est une entreprise de marquage 
industriel. Le siège implanté à la périphérie de 
Lyon a des fi liales et des distributeurs sur tous les 
continents. 

Besoins
> Garder un certain contrôle du département 
marketing sur la communication faite par les fi liales 
et distributeurs
> Diffuser l’outil de e-mailing à chacun 
> Faire des envois professionnels de qualité
> Suivre les résultats des envois.

Solutions
> Un modèle de e-mailing mis à disposition par le 
département marketing
> Une plateforme de e-mailings accessible à tous
> Une formation pour réussir les opérations.

Votre contact IDSA
Sophie ATTIA - Tel : 04 72 68 81 25 
email : contact@idsa.fr
www.idsa.fr 

IDSA – 12, avenue des Saules – 69600 LYON-OULLINS (France) - Tel. :+33 (0)4 72 68 81 25 - Fax :+33 (0)4 72 36 30 69 -

SARL au capital de 3600 euros - RCS Lyon 493 646 699 – NAF 741G - www.idsa.fr
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Les + de IDSA
« IDSA a tout de suite compris nos besoins et nous 
a proposé une solution adaptée au notre monde B 
to B.
La formation sur les e-mailings nous apporte beau-
coup au quotidien grâce au retour d’expérience de 
ces spécialistes du marketing via internet. »
Stéphanie MONTEIRO, Responsable marketing 
SIC MARKING

Références 
De nombreuses entreprises et institutions nous font confi ance 
CCI DE LYON / CEEI NOVACITE / EM LYON /
FINECO EUROFINANCEMENT / FORINVEST  /  FIDUCIAL / GRENOBLE EM  
/ IDRAC / NOVAXEL / PROCESSIUM / SQUALI / SIC MARKING

IDSA est un cabinet de communication et marketing spécialisé dans 
les techniques internet :

> Internet : sites web, e-mailings, newsletters, 
> Communication : plaquettes, logos, identité visuelle,
> Marketing : positonnement, argumentaires, 
> Conseil et Accompagnement
> Formations

Plateforme de emailings

Etude de cas client


